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BHN 

Making it Happen
Service Including:

Providing Public Transportation 
and Intercity Bus Service for

Bourbon, Harrison & Nicholas Counties

For reservations and information

Call (888) 848-0989
For your convenience, our office is open 

Monday through Friday 4:30 am. to 8 pm and 
Saturday 8 am to 1 pm.

www.ftsb.orgFTSB



Demand Response Service 
FTSB provides comfortable, affordable public transportation to all 
residents of Bourbon, Harrison and Nicholas counties.
Our drivers are friendly and trained professionals who make it 
their priority to get you to your destination safely and promptly. 

FTSB works to your advantage providing door-to-door service at 
a reasonable rate. FTSB charges $1.00 a mile for trips. Our buses 
have plenty of leg room and are wheelchair-lift equipped.

FTSB is a transit provider that transports anyone who needs a ride. 
We provide a convenient way to get around in the service area, 
whether you need to go to dialysis, the grocery store, work, doctors 
appointments or to meet friends for lunch.

Please call (859) 258.2722 or toll free at (888) 848-0989 to set up 
your ride today!

Who Can Ride?
The BHN Public Transportation Service is available to all residents 
of Bourbon, Harrison and Nicholas counties.

What are the drop-off and pick-up locations?
BHN Public Transportation offers a demand-response service. If 
you need to run errands or go to the grocery, we can take you. If you 
need to go to work, go to the doctor, or meeting a friend for lunch 
we can take you.  

What days does the bus run?
The BHN Public Transportation service runs weekly, Monday-
Friday. Saturday service is available from 5 am - 6 pm.

Trips start between 5 - 6 am and end between 5 - 6 pm. 
Extended hours are available.

How much does it cost?
Trips cost $1.00 per mile with a $2.00 one-way minimum. 

BHN Job Rides Service
BHN Transportation serves residents in Bourbon, Harrison and 
Nicholas Counties. This transportation service is available to 
individuals who would like transportation to places of employment, 
college or GED classes, job interviews, job training, etc.

Monthly passes are available at a cost of $30 or $40 that will 
provide transportation to your job or to advanced training and 
education. 

How do I reserve a ride with FTSB?
If you would like to ride with FTSB, please call our office at 
(859) 258-2722 or you can call toll free at (888) 848-0989. You 
will be greeted with a prompt, so listen carefully in order to be 
transferred to the correct department.
		  Press 1 for instructions in English or 
		  Press 2 for instructions in Spanish.
	 Then Press 3 for trips in Bourbon, Harrison and Nicholas Counties.

Services for Bourbon, 
Harrison & Nicholas Counties



Call between the hours of 7 am - 4:30 pm to schedule 
transportation. One of our transit clerks will help you schedule 
your ride. Please make sure you have the following information 
ready:
●	 Name
●	 Phone number
● 	Date and time of trip
● 	Address of where you need to be picked up from 
	 and where you need to be taken
● 	 Any special needs you may have
●	 We advise for all riders to call 24 hours in advance.

Services
Weather and Traffic
Occasionally, weather, road or traffic conditions may cause schedule 
or route changes. BHN will make every effort to post rider memos 
when schedules or route changes may occur. If you are uncertain 
about your bus schedule please call (888) 848-0989.

Lost and Found
Before leaving the bus, make sure you have all your personal 
belongings. If you leave something on the bus, call BHN at 
(888) 848-0989 between 8 am and 4:30 pm, Monday through Friday 
or Saturday 8 am and 1 pm. When calling give a description of the 
item, the direction the bus was traveling, the time and date you lost 
your item.
Any item that does not belong to you, please give it to the driver, so 
it can be turned into the lost and found department.
Lost and found items can only be kept 30 days.

Miscellaneous
All BHN buses are wheelchair equipped. BHN policy requires that 
all wheelchairs be strapped down and secured. If a passenger refuses 
to be secured, no service will be provided. For hearing impaired, 
BHN information is available at TDD (800) 648-6056.
BHN policies require that all children be removed from strollers and 
those strollers are to be folded and stowed away safely. 

Child Seats & Escorts
FTSB requires the use of FMVSS approved child safety seats. An 
adult must accompany children 12 years of age and under. FTSB 
does not require an escort, but will allow an escort to accompany 
an individual 13 - 17 years of age. An escort may accompany any 
passenger needing special assistance. When the reservation is made, 
the passenger must inform the reservation staff when an escort will 
be riding or car seat requested. 

BHN will not operate on New Year’s Day, Memorial Day, the 
Fourth of July, Labor Day, Thanksgiving Day and Christmas Day.

Services for Bourbon, 
Harrison & Nicholas Counties



InterCity Bus
The InterCity bus service is available to bring riders from Bourbon, 
Harrison and Nicholas counties to Lexington.

Schedule of Arrivals and Departures for Lexington:
What time does the bus leave?
Carlisle - Save A Lot  	 9 am
Cynthiana - Walmart 	 9:30 am
Paris - Walmart		  10 am
The bus will make its final stop at the Paris Walmart before 
departing to Lexington.
The InterCity bus runs daily Monday-Friday.  

Where does the bus drop-off?  
LexTran Transit Center	 10:30 am
Greyhound Bus Station	 11 am 
Bluegrass Airport 	 11:30 am

What time does the bus 
return to Paris, Carlisle or Cynthiana? 
When you are dropped off in Lexington, please let the driver know 
what time you need to be picked back up.  

What if I am not returning in the same day?
If you are taking an extended trip, we have return trip cards for you 
to fill out so we can schedule your trip back home. This will help us 
schedule your pick-up for your trip back. You can also call our office 
to schedule the pick-up.

How much does it cost to ride?  
The cost for the InterCity bus is $5.00 for one-way trips and $10.00 
for a round trip. 

Additional Information
Please note that in order to receive a return trip, your trip needs to 
originate with the InterCity Bus Service.

Veterans’ Transportation
FTSB operates a fleet of vehicles to provide free and reduced 
transportation to veterans. FTSB stepped in to help veterans 
get transportation to and from medical facilities, jobs and other 
needed transportation. 
FTSB is here to serve veterans because transportation matters, 
both for relatively young veterans who are returning from recent 
combat and for older veterans who served in past conflicts. For 
many veterans of all ages, transportation to work, school, medical 
appointments, shopping, and social events or other activities has 
become a hardship because of a disability, illness or financial 
constraints.
To find out whether you are eligible for free or reduced 
transportation contact FTSB at (888) 848-0989.

Services for Bourbon, 
Harrison & Nicholas Counties



(Applies to all vehicles, bus stops, bus shelters and buildings)

1.	 Public Transit Riders – Pay the correct fare when boarding.
2.	 Respect others at all times.
3.	 No profane or vulgar language on FTSB properties. 
4.	 Do not defecate, urinate or release other body fluids on the bus. 
5.	 No radios unless headphones are used and noise will not 
	 disturb other passengers.
6.	 Do not physically or verbally abuse, threaten or attack 
	 other passengers or the bus operator. 
7.	 Do not board the bus under the influence of alcohol or drugs. 
8.	 Do not engage in lewd or offensive conduct or indecent exposure. 
9.	 Do not place anything on the floor that may roll or move 
	 when unattended.
10.	 Properly controlled “service animals” accompanying disabled 
	 persons are the only animals permitted. 
11.	 Be polite, leave the front seat available for senior citizens and 
	 disabled people.
12.	 Prohibited items include, but not limited to: Guns, Hazardous 
	 Materials, Explosives, Knives, and Dangerous Liquids.
13.	 Reduced Fare Passengers must present required identification 
	 upon boarding, or pay the full fare. 
14.	 No smoking, drinking or eating in FTSB vehicles. 
15.	 All passengers must respect the comfort of others sensitive to 
	 fragrances and consider a “scent free” environment. 
16.	 All passengers are required to abide by applicable safety 
	 belt regulations.
17.	 Please remain seated until the bus comes to a complete stop 
	 for disembarking. 
18.	 All passengers must be fully clothed; including shirts and 
	 shoes must be worn at all time.
19.	 Keep aisle clear; fold and stow strollers for the safety of your 
	 child and other passengers. 
20.	 Do not stick hands, arms or head out of window.
21.	 Never cross in front of a bus.
22.	 Keep feet off of seats and do not take up more than one seat.

Violations of the above code of conduct may be reported 
to the local authorities for disposition.  

Buses are equipped with audio/video recording devices. 
Violators forfeit any unused portion of pass, ticket or cash fee. 

Carry-On Packages:  To provide safe, reliable transportation service 
to the public, all passengers shall be allowed to carry on an unlimited, 
manageable number of bags.

These rules are in place to ensure that all passengers will have a safe and 
pleasant trip while riding FTSB.  Thank you for your cooperation.

Questions or concerns 
contact FTSB at (888) 848-0989

FTSB’s Code of Conduct 
for all Passengers
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Servicio para Bourbon, 
Harrison y Nicholas Condados

Servicio de Demanda Respuesta
FTSB ofrece transporte público cómodo y accesible a todos los 
residentes de los condados de Bourbon, Harrison y Nicholas. 
Nuestros conductores son amigables y profesionales capacitados 
que hacen su prioridad para llegar a su destino sea de la manera 
segura y rapida. 

FTSB trabaja para su conveniencia proporcionando servicio 
de transporte puerta a puerta con tarifas razonables. La tarifa 
es de $1.00 por milla. Nuestros autobuses cuentan con asientos 
espaciosos que permiten estirar las piernas y tambien están 
equipados con mecanismos para elevar sillas de ruedas.

FTSB es un servicio de transporte que cubre los condados 
indicados a toda persona que necesite un viaje, que le permitira 
mobilizarse en la cuidad. No importa cual sea su destino; 
dialisis, tiendas, centro de empleos, citas medicas, o reunirse 
con amigos para el almuerzo.
Por favor llame a (859) 258-2722 o al número gratuito 
888.848.0989 para configurar su viaje hoy mismo!

¿Quiénes pueden viajar?
El servicio de transporte público BHN está disponible para los 
residentes del condado de Bourbon, Harrison y Nicholas.

¿Los lugares que ofrecemos para dejarlo o recogerlo?
BHN es un transporte publico que ofrece servicio en respuesta 
a la demanda. Lo llevamos Si necesita un viaje para hacer sus 
mandados o ir a la tienda. Lo llevamos Si necesita ir al trabajo; a 
sus cita medicas, o si tiene que reunirse con sus amigos.

¿Que dias opera el autobus?
El servicio de transporte público BHN corre semanal, de lunes 
a viernes. Los viajes comienzan entre 5:00-6:00 a.m. y terminan 
entre 5:00-6:00 pm. 

¿Cuánto cuesta?
Los viajes cuestan $ 1.00 por milla con un mínimo de $2.00 de ida.

Servicios de Paseos de Empleos de BHN
Transporte BHN sirve a los residentes Bourbon, Harrison y 
Nicholas Condados. Este servicio de transporte está disponible 
para las personas que desean transportacion



Servicio para Bourbon, 
Harrison y Nicholas Condados

A los lugares de trabajo, la universidad o una clase de GED, 
entrevistas de trabajo, capacitación laboral, etc.
Los pases mensuales están disponibles por $30 o $40, que 
proporciona transporte a su trabajo y lugares educativos.

¿Cómo puedo reservar un viaje con FTSB?
Si desea viajar con FTSB, por favor llame a nuestra oficina al 
(859) 258.2722 o puede llamar sin cargo al
(888) 848.0989. Usted será recibido con un mensaje, por lo que 
escuche con atención a fin de ser transferido al departamento 
correcto.
		  Pulse 1 para obtener instrucciones en Inglés o
		  Pulse 2 para las instrucciones en español.
Después 	Pulse 3 para viajes en Bourbon, Harrison y Nicholas.
Llame entre las horas de 7 am - 4:30 pm para programar 
transporte. Uno de nuestros empleados de tránsito le ayudará a 
programar su viaje. Por favor, asegúrese de tener la siguiente 
información:
●	 Nombre
●	 Número de teléfono
●	 Fecha y hora de viaje
●	 Dirección de donde
	 tenga que ser recogido 
	 y donde tiene ir.
●	 Cualquier necesidad especial que pueda tener
●	 Le aconsejamos a todos los pasajeros de llamar con un 
	 anticipo de 24 horas

Transporte para Veteranos
FTSB opera un parque de vehículos para proporcionar 
transporte gratuito y reducido a los veteranos. FTSB dio paso 
al frente para ayudar a los veteranos y ofrecerles transporte 
hacia y desde los servicios médicos, el empleo y otros medios 
de transporte necesarios. 
FTSB está aquí para servir a los veteranos en la cuestiόn de 
transporte, tanto para los veteranos relativamente jóvenes 
que regresan de combate reciente y para los veteranos de 
más edad que sirvieron en los conflictos del pasado. Para 
muchos veteranos de todas las edades, el transporte al trabajo, 
la escuela, citas médicas, compras y eventos sociales u otras 
actividades se han convertido en una dificultad debido a una 
discapacidad, enfermedad o limitacion financiera.

Para saber si usted es elegible para un servicio de transporte 
gratis o precio reducido, contacte FTSB al (888) 848-0989.



Servicio para Bourbon, 
Harrison y Nicholas Condados

Servicios
Clima y el tráfico
Cuando las condiciones meteorologicas, carreteras o el trafico 
causen cambios en el horario de la ruta. BHN hara todo lo posible 
para publicar los cambios en los horarios y/o rutas. Si no está 
seguro acerca de su horario del autobús por favor llame al 
(888) 848-0989. 
Perdidos y Encontrados
Antes de abandonar el autobús, asegúrese de tener todas sus 
pertenencias personales. Si deja algo en el autobús, llame a BHN 
al (888) 848-0989 de 8 am - 4:30 pm, de lunes a viernes o el 
sábado de 8am a 1:00 pm. Cuando llame de una descripción del 
articulo, la dirección en que el autobús viajaba, la hora y la fecha 
en que perdió su artículo. 
Cualquier objeto que no le pertenezca, hacer el favor de entregarlo 
al chofer quien sera el encargado de recibir los objetos perdidos y 
encontrados
Los artículos perdidos y encontrados sólo se pueden mantener por 
30 días. 
Varios
Todos los autobuses de BHN son equipados para sillas de ruedas. 
La poliza de BHN requiere que todas las sillas de ruedas deban 
ser atadas y aseguradas. Si un pasajero se niega a ser asegurado, 
ningún servicio será prestado. Para personas con discapacidad 
auditiva la informacion de BHN está disponible en TDD al 
(800) 648-6056. 
Políza de BHN requiere que todos los niños sean retirados de los 
cochecitos y los cochecitos sean doblados y guardados bien. 
Asientos y Escoltas para Niños
FTSB requiere el uso de FMVSS asientos de seguridad aprovados 
para niños. Un adulto debe acompañar a niños 12 años de edad 
y menores. FTSB no requiere una escolta, pero permitirá una 
escolta para acompañar a un individuo de 13 - 17 años de edad. 
Una escolta puede acompañar a cualquier pasajero que necesita 
asistencia especial. Cuando se realiza la reservacion, el pasajero 
debe informar al personal de reservacion cuando una escolta va a 
viajar y/o requiere asiento.
BHN no funciona en el Día de Año Nuevo, Día de La 
Recordacion, Dia 4 de Julio, Día del Trabajo, Día de Accion 
Gracias y Día de Navidad.



Servicio para Bourbon, 
Harrison y Nicholas Condados

InterCity Bus
¿Que es el servicio Interurbano?
El servicio de autobuses interurbanos está disponible para los 
viajeros de los condados de Bourbon, Harrison y Nicholas 
a Lexington.

¿A qué hora y donde sale el autobús?

Carlisle - Save A Lot	 9 am.
Cynthiana - Walmart	 9:30 am
París - Walmart	 10:00 am

El autobús hará su última parada en el Walmart de París antes 
de partir a Lexington.
El autobús interurbano funciona todos los días de lunes a 
viernes.

¿Donde esta la parada de autobus en Lexington?

Centro de Tránsito LexTran	 10:30 am
La estación 
	 de autobuses Greyhound	 11 am
Aeropuerto Bluegrass 	 11:30 am

¿A qué hora el autobús regresa a París, Carlisle
y Cynthiana?
Cuando sea dejado en Lexington, por favor dígale al conductor 
la hora que necesita ser recogido de nuevo.

¿Qué pasa si yo no voy a volver en el mismo día?
Si usted está tomando un largo viaje, por favor pregunte a uno 
de nuestros controladores por una tarjeta de viaje de regreso 
para llenar. Esto nos ayudará a programar su recogida para su 
viaje de regreso. También puede llamar a nuestra oficina para 
programar la recogida.

¿Cuánto cuesta el viaje?
El costo para el autobús interurbano es de $5.00 para viajes de 
ida y $10.00 para un viaje redondo.

Información adicional
Tenga en cuenta que el fin de recibir un viaje de regreso, su 
viaje debe originarse en el Servicio de autobuses interurbanos.



Código de FTSB de Conducta 
Paratodos Los Pasajeros

(Aplica a todos los Vehículos, paradas de autobús, paradas de 
autobuses y Edificios)

1.	 Usuarios del Transporte Público - Pagar la tarifa correcta al 
	 momento de abordar.
2.	 Respetar a los demás en todo momento.
3.	 Sin lenguaje profano o vulgar en propiedades FTSB.
4. 	 No defecar, orinar o soltar otros fluidos corporales en el Autobús.
5. 	 No radios a menos que los auriculares sean utilizados y el ruido
 		 no moleste a otros pasajeros.
6.	 No abusar física o verbalmente, amenazar o atacar a otros
 		 pasajeros o al conductor del Autobús.
7.	 No abordar al autobús bajo la Influencia de alcohol o drogas.
8. 	 No se involucre en una conducta ofensiva o en una 
	 exposición indecente.
9.	 No coloque nada en el suelo que pueda rodar o mover cuando
 	 este desatendido.
10.	Solo “Animales de servicio” apropiadamente controlados
 		 pueden acompañar a personas discapacitadas.
11.	Sea cortés, deje el asiento delantero disponible para personas 
	 de la tercera edad y personas con discapacidad.
12.	Artículos prohibidos incluyen, pero no se limitan a: Armas
 		 de fuego, Materiales Peligrosos, Explosivos, Cuchillos, y
 		 Líquidos Peligrosos.
13.	Pasajeros con reducción de tarifa deben presentar una
 		 identificación requerida al momento de abordar, o pagara la
 		 tarifa completa.
14.	No fumar, beber o comer en vehículos de FTSB.
15.	Todos los pasajeros deben respetar la comodidad de los
 		 demás que pueden ser sensibles a las fragancias y considerar un
 		 medio ambiente “libre de fragancia”.
16.	Se requieren a todos los pasajeros de cumplir con las
 		 regulaciones de Cinturones de Seguridad aplicables.
17.	Por favor, permanezca sentado hasta que el Autobús se detenga
 		 por completo para el desembarque.
18.	Todos los pasajeros deben estar completamente vestidos;
 		 Camisas y zapatos deben ser usados en todo Momento.
19.	Mantenga el pasillo libre; doblar y guardar cochecitos, por la
 		 Seguridad de su hijo y otros pasajeros.
20.	No saque las manos, los brazos o la cabeza por la ventana.
21.	Nunca cruce en frente de un autobús.
22.	Mantenga los pies fuera de los asientos y no ocupe más 
	 de un asiento.

Violaciones del código de conducta pueden ser reportadas a las 
autoridades locales para la Disposición.

Los autobuses están equipados con Dispositivos De Grabación de 
audio/vídeo.Los infractores perderán la porción no utilizada de su 

pase, boleto o cuota en efectivo.
Preguntas o inquietudes 

comuníquese a FTSB al (888) 848-0989

Código de FTSB de Conducta 
Para todos Los Pasajeros



Federated Transportation Services of the Bluegrass
2308 Frankfort Ct.

Lexington, KY  40510


Like us on FaceBoook & Twitter

Call for Information
(888) 848-0989

For your convenience, our call center is open Monday 
through Friday 8 am to 4:30 pm and Saturday 8 am to 1 pm.  
Our dispatching office is open to serve from 4:30 am to 8 pm 
Monday through Friday.  

Llama Al (888) 848-0989
Para su comodidad, nuestra oficina está abierta de lunes a 
viernes de 4:30 de la mañana a 8 pm y sábados de 
8 am a la 1 pm.

www.ftsb.org

Nondiscrimination
FTSB will not discriminate against, nor deny an individual 
access to transportation services due to disability, race, sex, 
creed, color, religion, and all veterans (Afghanistan, Iraq, 
etc) or national origin.

No Discriminación
FTSB no discriminará , ni negara a una persona el acceso 
a los servicios de transporte debido a la discapacidad, raza, 
sexo, credo, color, religión, y todos los veteranos (Afgan-
istán, Irak, etc.) o de origen nacional.

FTSB
       Making it Happen


